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ÅLe Cloud Computing,
un effet de mode ?

ÅSujet vaste
et difficile à définir

ïPetit sondage

Avant-propos

http://www.geekandpoke.com
2



AEON CONSULTING - Parc Technologique du Canal, 10 avenue de l'Europe, 31520 Ramonville-Saint-Agne, FRANCE - Tél : +33 (0)5 34 32 03 70 - Fax : +33 (0)5 34 32 03 71

ÅDéfinition

ÅTypes de Cloud Computing

ÅModèles de déploiement

ÅLe Cloud Computing en pratique

Å/ƭƻǳŘΧ .ǳǘ ƴƻǘ cloudless !

Agenda
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ÅNotion de ressource informatique
ï9ƭŞƳŜƴǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƻǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
ïEx : machine, processeur, mémoire, OS, stockage, réseau, 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΧ

ÅGestion contraignante
ïComplexité
ÅCompétences spécifiques

ïCoût
ÅDirect : achat de matériel ou de licences
ÅLƴŘƛǊŜŎǘ Υ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŎƭƛƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭƻȅŜǊΧ

!Ǿŀƴǘ ǘƻǳǘΧ
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ÅGrands acteurs du Web
ïSalesforce, Amazon, Google

Å Infrastructures considérables pour leurs applications
ïMilliers de data centers dans le monde entier
ïReliés avec bande passante exceptionnelle

ÅConstat : ressources pas toujours exploitées à 100%
ïEx : Amazon, pic de Noël

ÅLŘŞŜ Υ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
ïCloud Computing : modèle de partage de ces ressources

La genèse du Cloud Computing
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1) Architectures multi-tenantes
ïRessources partagées entre les consommateurs
Å9Ȅ Υ м ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ мллл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

ïMutualisation : réduction des coûts

2) Abstraction de la localisation
ïApplications et données facilement accessibles via Internet
ÅPC, laptops, netbooks, smartphones
ÅAPI ouvertes

ïEt situées « quelque part »
Å5ŀƴǎ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Υ Řŀƴǎ ƭŜ ζCloud »
ÅRépliquées

Le Cloud Computing en 5 points
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3) Grande élasticité
ïAjout ou retrait de ressources à la demande
ÅAnalogie avec le nuage : extension et contraction fluides

ïGrande capacité de montée en charge
ÅLa 1ère et la 1000ème requête consomment autant de ressources
ÅRessources infinies du point de vue du consommateur

пύ tŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜ
ïLocation des ressources en fonction des besoins
ÅPaiement à la consommation ou par abonnement

ï« pay as you go » ou « pay per use »

Le Cloud Computing en 5 points (suite)
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5) Self service

ïInterface Web 

ÅMonitoring de la consommation des ressources (dashboards)

Å5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƧƻǳǘ ƻǳ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ

ïTraitement automatisé : en quelques minutes !

Åtŀǎ ƻǳ ǇŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ

ÅwŜƴŘ ǊŀǇƛŘŜ ƭΩŞƭŀǎǘƛŎƛǘŞ Υ ζAny quantity at any time »

5 réelles nouveautés ?

Le Cloud Computing en 5 points (suite)
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ÅBasé sur des techniques devenues matures
ïDéjà présentes dans nos SI : traitements, hébergement, tests

ÅGrid computing
ïRépartition de calculs sur plusieurs systèmes

ÅVirtualisation
ïEmulation de plusieurs systèmes sur une machine physique
ïRessources machine partagées entre machines virtuelles isolées
ÅAgencement par un OS spécialisé : hyperviseur

ïPermet seulement les points 1, 2 et 3 du Cloud Computing
ÅArchitectures multi-tenantes, abstraction de la localisation et élasticité

¦ƴŜ ŦŀǳǎǎŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΧ
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ÅIdée de base : approche orientée services
ïtŜǊƳŜǘ Ǉƻƛƴǘǎ п Ŝǘ р Υ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜ Ŝǘ ǎŜƭŦ ǎŜǊǾƛŎŜ

ÅNouveau mode de provisionnement de ressources
ïLƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ
ÅOn délègue la gestion :ƻƴ ƴΩŀŎƘŝǘŜ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ƴŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ƴΩƛƴǎǘŀƭƭŜ 
ǇƭǳǎΣ ƻƴ ƴŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ƴŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ǇƭǳǎΧ
ÅEt on utilise : on loue les ressources adéquates, qui sont garanties

ïPlus flexible et réactif, moins coûteux et complexe
ïAccès facile à des infrastructures considérables

ÅChangement culturel
ïNous reviendrons sur ce point

Χ aŀƛǎ ǳƴ ǾǊŀƛ ƴƻǳǾŜŀǳ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭ
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ÅEn fonction du type des ressources fournies

3 grands types de Cloud Computing

ω!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊ ǇǊşǘŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ

SaaS :

Software
as a Service

ω9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ

ωServices applicatifs : API, bases de données, middlewares

PaaS :

Platform
as a Service

ωMachines, stockage, réseau

ωVirtuels

IaaS :

Infrastructure
as a Service
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ÅtǊƻǾƛǎƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ machines virtuelles sur une 
infrastructure Cloud
ïOn choisit les machines
ÅEngagement du provider sur équivalents CPU et mémoire

ï9ǘ ƻƴ ȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ h{Σ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ
ÅPas de pile de développement logiciel
ÅMais architectures applicatives classiques

ïhƴ ƴŜ ƎŝǊŜ Ǉŀǎ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǎƻǳǎ-jacente

ÅFacturation
ïNombre et types des instances déployées, données transférées
ïbƻƳōǊŜ ŘŜ ŎȅŎƭŜǎ /t¦ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎΣ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΧ

IaaS : Infrastructure as a Service
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ÅtǊƻǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ environnement de développement et 
ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎsur une infrastructure Cloud
ïPlateforme logicielle complète
ÅLangages, services applicatifs, bases de données, middlewares, sécurité
ÅSouvent propriétaires : architectures non classiques
ÅEx : mouvement « NoSQL », bases de données non relationnelles

ïOn ne gère que les applications
Åtŀǎ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎƻǳǎ-jacente

ÅFacturation
ïQuantité de données stockées, transférées, temps CPU 
ïbƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŀǳȄ !tLΧ

PaaS : Platform as a Service
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ÅtǊƻǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ application métier « clés en main »
hébergée sur une infrastructure Cloud
ïAccessible via un navigateur Web
Å±ŜǊǎƛƻƴ /ƭƻǳŘ ŘŜ ƭΩ!{t Υ Ƴǳƭǘƛ-tenante + hébergée sur le Cloud

ïhƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
Åhƴ ƴŜ ƎŝǊŜ Ǉŀǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎƻǳǎ-jacente

ÅFacturation
ï!ōƻƴƴŜƳŜƴǘ Υ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ

SaaS : Software as a Service
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ÅCloud public
ïInfrastructure accessible par tous via Internet
ïHébergement : prestataire externe

ÅCloud privé
ïLƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎƛǘǳŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƛǾŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
Åhǳ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Υ Community Cloud

ïBut : protéger données derrière firewall
ïHébergement : plusieurs cas !

ÅCloud hybride
ïComposition de plusieurs formes de Cloud

Modèles de déploiement
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ÅCloud privé interne
ïHébergement : entreprise elle-même
ïBut : rentabiliser ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place
ïParfois critiqué : « pas du vrai Cloud car élasticité pas si 

grande » ?

ÅCloud privé externe
ïHébergement : prestataire externe, dans un centre dédié aux 
ǎŜǳƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
ïBut : compromis entre Cloud public et Cloud privé interne

Zoom sur le Cloud privé
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Offres du marché

Software 
as a Service

(SaaS)

Platform
as a Service

(PaaS)

Infrastructure
as a Service

(IaaS)

Collaboration
CRM
RH

CMS

Java
.NET
PHP

Python

Machines
Stockage
Réseau
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ÅApplications à charge importante
ïIntérêt : grande élasticité

ÅApplications à charge variable
ïLƴǘŞǊşǘ Υ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜ

ÅApplications prototypes
ïIntérêt : faibles coûts

ÅOu les trois à la fois : explosion des applications mobiles
ïHébergement de services Web
ïEx : réalisations Aeon Consulting (iPhone, Android, BlackBerry)

vǳŜƭǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Κ
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Å¦ƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŞƧŁ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нллф
ïMonde : 40 Md ϵ(source : Gartner)
ïEurope : 4 Md ϵet 1,5% du marché logiciels/services (source : PAC)
ïFrance : 1,5 Md ϵ(source : Markess International)

ÅUn modèle en plein essor
ïMonde : +21% en 2009 et 110 Md ϵen 2013
ïEurope : +20% en 2009 et 13% du marché des logiciels/services en 2015
ïFrance : annonce du Premier Ministre le 18 janvier 2010
ÅDǊŀƴŘ ŜƳǇǊǳƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ
ÅObjectif : développer alternative française et européenne

ÅMais un modèle critiqué !
ïSur 3 aspects

Quelle réalité ?
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ÅPerte de contrôle des applications

ïProviders pérennes ?

ÅEncore jeunes

ïProviders fiables ?

ïQuid de la sécurité ?

Perte de contrôle

http://www.geekandpoke.com
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ÅPerte de contrôle des données

ïOù sont mes données ? Dans le Cloud !

ÅRappel : abstraction de la localisation géographique des données

ïAspect légal : données soumises aux lois du pays hébergeur

ÅEx 1 : lois peuvent imposer la localisation des données dans le pays

Å9Ȅ н Υ ƭƻƛǎ ƴƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ǎǳǊ ŘƻƴƴŞŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ

Å9Ȅ о Υ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ ǇŜǳǘ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳΩƛƭ 
héberge

ïExploitation marketing des données ?

Perte de contrôle (suite)
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ÅSolution 1
ïCertains providers donnent le choix de la localisation : région, 

pays
ïProblème : les providers principaux sont Américains

ÅSolution 2
ï9ƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƛǎ ŦǊŀƴœŀƛǎκŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ
ïEx : Orange
ÅIaaS : machines virtuelles
ÅSaaS : collaboration

ÅSans oublier le Cloud privé !

Perte de contrôle : solutions
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ÅConcerne surtout les PaaS

ÅBases de données non relationnelles
ïPour supporter traitement distribué sur données larges
ïProblèmes
ÅApprentissage : philosophie différente
ÅMigration des données : structures différentes donc attention au coût

ÅSolutions propriétaires
ïAvantage concurrentiel pour les providers
ÅVerrouillage technologique

ïProblèmes
ÅParadoxe : développement facile / intégration SI difficile
Åtŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ

Manque de standards 
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ÅSolution : création de standards !

ïObjectif : banalisation des PaaS

ÅDéveloppement, intégration dans le SI, sécurité, monitoring, 
interopérabilité, réversibilité

ï!ƴŀƭƻƎƛŜ ŀǾŜŎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ W99

ïNombreuses initiatives

ÅOpen Cloud Consortium, début 2008

ÅCloud Security Alliance, fin 2008

ÅOpen Cloud Manifesto, début 2009

Manque de standards : solution
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ÅwŀǇǇŜƭ Υ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ł ƎŞǊŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

ÅMais on doit maîtriser des métriques complexes
ïEn amont : pour estimer quantité de ressources nécessaires
ï9ƴ ŀǾŀƭ Υ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

performances
ïImage de la distribution électrique pas si pertinente
ÅEDF nous demande quels appareils électriques nous utilisons, pas leur 
ǇǳƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭŜǳǊ ǾƻƭǘŀƎŜΣ  ƭŜǳǊ ŀƳǇŞǊŀƎŜΧ

ÅConséquence : tarification et monitoring pas si faciles
ïNe pas se fier à leur simplicité apparente
ÅTableaux de présentation du coût des ressources
ÅDashboards attrayants

Complexité contractuelle
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ÅGarder sous la main des experts en métrologie !
ïLes faire intervenir sur toute la chaîne

ÅNe pas négliger le Service Level Agreement (SLA)
ïContrat entre le provider et vous : standard ou personnalisé

ïDéfinit la qualité de service
Å¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ Υ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΣ ǾƻƭǳƳŞǘǊƛŜΧ

Åtƭŀƴ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƛ ŎƘǳǘŜ ŘΩǳƴ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊ Κ

ÅIndemnités si perte de données ?

Å¢ŜƳǇǎ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Κ 5ΩŀƴŀƭȅǎŜ Κ 5Ŝ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Κ

ÅΧ

Complexité contractuelle : solutions
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ÅNotion de stratégie Cloud
ïChangement technologique 
ÅAttention : solution 

non miraculeuse !

ïChangement métier
ÅImpacte processus

ïbΩƻǳōƭƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ 
problèmes classiques
ÅSécurité

ïUn point de départ ?
ÅPrototype

Conclusion
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